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Altalanos Szerz6dési Es Hasznalati Feltételek

A szolgaltatd webtarhely és domain szolgaltatast a felhasznaléi részére kizarodlag
a kdvetkezd altaldnos szallitasi és vallalkozasi feltételek (a tovébbiakban ASZF)
és a vellik egyltt érvényes, az egyes felhasznaldokra vonatkozé egyedi
felhasznaldi szerz6dés (a tovabbiakban EFSZ) feltételei szerint koteles
szolgaltatni, s a felhasznaldk kizardlag ezen szerzO6dési feltételek szerint
jogosultak a szolgaltatas kovetelésére.

A szerzO6désben hasznalt fogalmak:
-Ptk.: Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyve;
‘HIF: Hirkozlési Fofelligyelet;
-szolgaltatd: a webtarhely és domain szolgaltatas nyujtéja;

-felhaszndld: a webtarhely és domain szolgaltatas igénybevevdje -
tavkozlési terminoldgiaban eldfizet6 -, természetes személy, vagy jogi
személy, valamint jogi személyiségl illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagok;

-szamlafizetd: a felhasznald, vagy a dijfizetésre kotelezett ha nem azonos
a felhasznaldval;

‘web: honlapokbdl all6, az Internetre tdmaszkodo vilaghalg;

-atlagos savszélességl szolgaltatas: a szolgaltaté csak hosszabb
id6atlagban tudja garantalni az egységnyi id6 alatt atvitt adatok
mennyiségét, illetve, hogy egy kiszobérték meghaladasakor |épéseket
tesz a savszélesség zaros hataridon bellli nbveléséért;

-garantalt savszélességl szolgaltatds: a szolgaltatdé garantdlja, hogy az
Internet egy megadott pontjara a felhasznald adott savszélességgel tud
forgalmazni.

1.§

1. A szolgaltatdé megnevezése:ITone Informatika Kft, addészam : 22691174-2-41

2. A szolgaltaté hibabejelentd és tigyfélszolgdlati rendszerének tavkozlési
elérhet6ségét, valamint mikoddési rendjét a szolgaltaté weboldalan és a
mindenkori ASZF-ben teszi kozzé. Az adatok a weben mindenkor elérheték
a http://www.itone.hu cim alatt.


http://www.itone.hu
http://www.itone.hu

3. A szolgaltaté Uzleti céllal, az arlistaban részletezett, valtoztathaté dijfizetési
feltételek mellett, a felhasznald részére jelen szerzddés feltételei szerint
széleskorl, az alabb részletezett webtarhely és domain szolgaltatast nyuijt.
Az arlista megtaladlhaté a weben a http://www.itone.hu cim alatt.

4. Jelen ASZF-et a szolgaltaté a weben, a http://www.itone.hu cim alatt teszi
kdzzé.

2.8 A szolgaltatas, és igénybevételének mddja

1. A szolgaltatd sajat vagy altala bérelt és altal m(ikodtetett szerver
kiszolgaldkon talalhato kizardlagos tartomanyabdl a felhasznald részére
informacids tarhelyet biztosit, mely az Internetrél szabadon elérhetd
(webtarhely szolgaltatas).

2. A szerzOdés szerinti szolgaltatas igénybevételére a felhasznald a kdvetkezd
maédon jogosult: a jelen ASZF-kel egyltt érvényes Webcsomag igényld, és/
vagy Domain igényl6 szerzddés aldirasa, és a szolgaltatéhoz térténd
visszajuttatasa utdn, a szolgaltato altali nyilvantartasba vétel valamint a
jelszé kiadasat kovetben.

3. Figyelmeztetés! Az er6forrasokkal visszaélés elkerilése végett az Ugyfelek az
alabbi megkotéseket kotelesek betartani: Az eréforrasok (gép, cpu, ram,
hdd, net savszélesség) maximalis kihasznaldsanak szamitasa: minden
Ggyfél csak az 6sszes ligyfél atlaganak maximum a duplajdig terhelheti a
rendszert. Abban az esetben, ha a terhelés tullépi ezt a hatart
figyelmeztetésben részesiil. Ha tovabbra is a hatarérték felett mikddteti
oldalait azonnali szerz6désbontasra van lehetdsége szolgaltatonak!
Kifizetett dij nem jar vissza!

4. Ugyfél Tartalom: Az Ugyfél egyetért azzal, hogy a weboldalak és a feltdltott
allomanyok melyeket a szerverekre télt nem sérthet semmilyen allami,
nemzeti vagy kilfoldi torvényt és rendeletet, nem sértheti a szellemi
tulajdonnal kapcsolatos barmiféle jogot vagy kotelezettséget. Nem
tartalmazhat az ITone Informatika Kft.-t vagy barmely harmadik személyt
ragalmazo, becsiletsérté vagy kereskedelmi becsiletsértd, fenyegetd, vagy
zaklato, nemi, faji, életkori, fogyatékossagi megkildonboztetést . Tovabba
nem tartalmazhat virusokat vagy mas szamitdégépes programozasi hibat,
amely kart okozhat az ITone Informatika Kft.-nek és a weboldalt futtato
szervernek vagy barmely harmadik félnek. Az Ugyfél nem futtathat IRC
klienst és botokat. Az Ugyfél nem haszndlhatja az ITone Informatika Kft
szervereit fajl tarolas jellegl hasznalatra, nem hasznalhatja oylan fajlok
taroldsara, melyek fliggetlenek az Ugyfél honlapjatdl, a tarteriileten 1évé
fajloknak aktiv része kell hogy legyen a weboldalnak. Elfogadhatatlan
hasznalatnak mindésil: tomeges kéretlen elektronikus levél, kéretlen e-
mailek, spamek kildése, gyermekpornografiat, hardcore pornograf vagy
ezzel kapcsolatos oldalak Gizemeltetése, jogvédett MP3, szerzdi jog altal
védett zene, video, barmely jogvédett, vagy illegalis tartalom, szerzdi jog


http://www.itone.hu
http://www.itone.hu
http://www.itone.hu/aszf
http://www.itone.hu/aszf

ITone Informatika Kft.
Tel. : +36 30 866 2478
e-mail: info@itone.hu

[_J Addszam: 22691174-2-41
(\ Bankszamlaszam:
[_J 11600006-00000000-41452167
_

megsértése, védjegybitorlds, nem tartalmazhat warez szoftverek, szoftver
torések, szoftverek sorozatszamat, proxy (k) és kép / fajlcserélo
weboldalt. Az ITone Informatika fenntartja a jogot a végsoé doéntés
meghozatalaban, melynek értelmében egyoldaliank felmondhatja a
szolgaltatast. Az ITone Informatika nem ellenérzi rendszeresen Ugyfeleit,
de fenntartja a jogot, hogy amennyiben fennall az ASZF megsértésének
gyanuja, elendrizheti a tarhelyet. Ha tovabbra is a meg nem engedett
maddon mUikodteti oldalait azonnali szerz6désbontasra van lehetdsége
szolgaltatonak! Kifizetett dij nem jar vissza!

3.8 A felhasznaldi szerzodés

1. A Szolgaltatd honlapjan megtalalhato arlistatdl eltér6 igény esetén felhasznalé
levélben (postai vagy elektronikus: info@itone.hu), illetve telefonon térténd
bejelentkezés utan a szolgaltatétdl ajanlatot kér a szolgaltatas nyujtasanak
feltételeire vonatkozdan. Az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 14 napig all
fenn a szolgaltaté ajanlati kotottsége. A Szolgaltaté honlapjan talalhaté
arak az aktuadlis targyévre vonatkoznak.

2. A szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére a felhasznald akkor
jogosult, ha a 2.§ (2) bekezdésben talalhatd szerz6dés(ek) - mely a
jelen ASZF-el egylitt érvényes - aldirdsa, és a szolgaltatéhoz torténd
visszajuttatasa, valamint az arlistaban talalhatd, vagy egyedileg
megallapitott dij befizetése utan, a szolgaltaté a felhasznalét
nyilvantartasba veszi.

3. A felhasznaldi szerz6dés alapjan a szolgaltatd - domain bejegyzés 15 napos
regisztraciés ideje miatt - a nyomtatvanyok helyes kitoltésétdl és
megérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon belll biztositja a
szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges felhasznald nevet, azonositd
kdédot, a felhasznaldi adminisztraciét és a szolgaltatasokat.

4. A szolgaltatd kotelezettsége a vallalt szolgaltatas teljesitése a megrendelés
szerint.

5. A szerzO6désszer( teljesités érdekében részben személyesen, részben
tavbeszél6 kapcsolat Utjan, részben postai Uton részben elektronikus
levélben, folyamatos elérhet6séget biztosit.

6. Mentesll a szolgaltatd a felel6sség aldl, ha az altala teljesitendd szolgaltatasi
kotelezettségének a kdvetkezd okokbdl nem tud eleget tenni:
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7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

a felhasznalé nem a szolgaltaté szerverén felmerilt mlikodési
rendellenesség kovetkeztében nem, vagy csak korlatozottan tud
hozzaférni a szolgaltatashoz.

a hozzaférés a felhasznalo oldalardl nem a szolgaltatd oldalan felmeriilt
mUkddési rendellenesség miatt nem, vagy korlatozottan lehetséges,

klls6 elharithatatlan ok miatt,

a telefon-, bérelt vonali- vagy savszélesség szolgaltatd szolgaltatdsanak
hidnya vagy nem megfelel6 volta miatt.

Jelen szerz6dés a szolgaltatasra vonatkozo, jogszabalyban elGirt engedély
megléte esetén szerz6déskotéstdl hatarozatlan idétartamra jon létre,
amennyiben a felek eltérd kikotésben nem allapodnak meg. A szerzddés azon
a napon lép életbe, amikor a szerzddés a szolgaltatéhoz visszaérkezik.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A szolgaltatd iddbeli korlatozas nélkll vallalkozik a szolgaltatas
nylUjtdsara az ASZF és az irasban vagy internetes megrendelés esetén
interneten megkotott szerzdédés keretei kozott.

A leendoé felhasznaldnak a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdé
bejelentését az Ggyfélszolgalat adatbazisaban szerepeltetni kell
mindaddig, amig azt a felhasznal6 vissza nem vonja. Az igényeket az
érkezési sorrend figyelembevételével kell kielégiteni, haladéktalanul,
amint a szolgaltatonak szabad kapacitasa nyilik. A felhasznaldi adatok
taroldsa a szolgaltaté székhelyén, a személyiségi jogok védelmének
megfeleld biztositasa mellett zart rendszerben térténik, abba
betekintést kizardlag jogosultsaganak igazoldasa mellett a felhasznalg,
illetéleg az erre jogosult hatésagok kaphatnak. A felhasznalé jogosult a
rola tarolt adatokba betekintést nyerni el6zetes bejelentkezés alapjan.

Domain és Webtarhely szolgaltatas igénylése esetén az igényl6tdl a néy,
lakcim, székhelye, adészama regisztralasaval nyilvantartast kell vezetni,
és a varolistan Iéve igénylot a felhasznaldk sordba valé felvétel
lehet0ségérdl irdsban értesiteni kell. A domain vagy tarhely
megrendeldlap aldirdsaval vagy internetes megrendelés soran a
Szerzddési Feltételek elfogaddsaval az tgyfél hozzajarul adatai
taroldsahoz. A Szolgaltaté az adatok nyilvantartasa soran a tdle
elvarhaté gondossaggal jar el az adatok védelme tekintetében, és
garantdlja, hogy azokat a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges Domain
regisztratoron kivil mas részére nem adja at.

Az igényldé harom munkanapon beliil kételes bejelenteni a
szolgaltatonak mindazoknak az adatoknak a megvaltozasat, amit a
szolgaltato rola nyilvantart, amelyek a szerz6dés megkotéséhez, illetve
annak moddositasahoz sziikségesek. A valtozasokat 3 munkanapon belil
koteles a szolgaltatd sajat nyilvantartasaban atvezetni. Az esetleges
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téves illetve késedelmes adatszolgaltatasbdl ered6 karokat az azokat
okozo fél koteles viselni.

A felhasznaldi szerz6dés modositasa kizardlag az annak megkotésére
érvényes szabalyok szerint, a két fél egybehangzé akaratnyilvanitasa
mellett torténhet, irdsban.

A felhasznald koteles 15 napon belll bejelenteni, hogyha az adataiban
valtozas kbdvetkezik be. Ennek elmulasztasa esetén a szolgaltatd
jogosult 6t a szolgaltatasbol kizarni amennyiben arrdl tudomast szerez.

Amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas igénybevétele helyétdl eltérd
szamlazasi cimet kivan megjeldini, azt a szerz6désben kell megtennie; a
kés6bbi valtoztatas esetén a szamlakibocsatas elétt 15 nappal koteles
azt irasban, bizonyithaté mddon bejelenteni.

Mindkét fél koteles a masik felet legalabb 3 nappal el6bb értesiteni a
szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben vald valtozasrol. A
szolgaltatas valtozasait mindkét fél részérdl tudomasul vettnek kell
tekinteni, amennyiben tovabbi 8 napon bellil ezzel kapcsolatban
ellentétes észrevétel nem érkezik a masik fél részérol.

A szolgadltatasi szerz6dés megsziintetésének esetei:
7.9.1. a felek kézbésen ebben allapodnak meg;
7.9.2. felmondas az el6fizet6 részérol:

7.9.2.0. a felhasznald altal a szolgaltatéhoz intézett egyoldall irasbeli
nyilatkozattal, amely annak megérkezését kdvetd 15 nappal
ép érvénybe;

7.9.3. felmondas a szolgaltatod részérdl:

7.9.3.0. amennyiben a Felhasznald a szolgaltatas dijat az erre
vonatkozdé megfelel6 hatarid6 kit(izésével felszdlitas ellenére
sem fizeti meg, az eredménytelen fizetési felszolitast kovetd
nyolc nap elteltével a szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést
tizenot napos felmondasi idOvel felmondhatja;

7.9.3.1. a Szolgaltatd azonnali hatéllyal jogosult a szerzédést
megszintetni, amennyiben a Felhasznald oldalan bizonyithaté
maddon olyan sulyos szerzédésszegés allapithatd meg, amely a
Szolgaltatd érdekeit sulyosan sérti. Ilyen példaul ha a
Felhasznald az erre vonatkozo el6zetes szerzddési kikotés



nélkil az 6t megilleté jogokat vagy azok egy részét harmadik
személyre atruhazza.

7.9.3.2. a Szolgaltatd a hatdlyos jogszabalyoktdl eltérd tartalmu
adatok, informacidk feltoltését, vagy jogellenes szolgaltatasok
elérhetOségére utalast tapasztal a Felhasznalé tarhelyén, és
ezen okbdl az elérhet6séget felfliggeszti. Ebben az esetben a
Szolgaltatd elektronikus és postai Uton értesiti a Felhasznalot
a jogellenes tevékenységrol, és a felfliggesztés tényérol.
Amennyiben a felszdlitas ellenére a Felhasznald a jogellenes
tartalmat nem szlinteti meg, a Szolgaltaté azonnali hatallyal
jogosult a szerz6dést megszintetni.

7.9.4. A szolgaltatasi szerz6dés megsz(inésének esetei:
7.9.4.0. a hatdrozott idejld szerz6dés megsziinése:
7.9.4.0.0. maganszemély felhasznald halalaval,
7.9.4.0.1. illetve nem maganszemély felhasznalé megsz(inésével,
7.9.4.0.2. valamint a szolgaltatdé megsz(inésével,

7.9.4.0.3. tovabba amennyiben kiils6 elharithatatlan ok
kovetkeztében a szolgaltatd szolgaltatasi egysége, vagy
a szolgaltatashoz sziikséges berendezései
megsemmisilnek, vagy helyrehozhatatlanul
megrongalddnak;

7.9.4.0.4. ha a szolgaltatotdl a hatdsag a szolgaltatasi engedélyt
visszavonja, illetve igy modositja, hogy ennek alapjan a
szolgaltatasi szerz6dés teljesitését a szolgaltatd szamara
nem teszi lehet6vé.

7.9.4.0.5. A hatarozott idej(i szerz6dés a hatarozott id6 elteltével.
7.9.4.1. a hatarozatlan idej(i szerz6dés megsziinése:

7.9.4.1.0. maganszemély felhasznald halalaval,

7.9.4.1.1. illetve nem maganszemély felhasznalé megsz(inésével,

7.9.4.1.2. valamint a szolgaltatd megsz(inésével,

7.9.4.1.3. tovabba amennyiben kils6 elharithatatlan ok
kovetkeztében a szolgaltatd szolgaltatasi egysége, vagy
a szolgaltatashoz sziikséges berendezései
megsemmisulnek, vagy helyrehozhatatlanul
megrongaldédnak;
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7.9.4.1.4. ha a szolgaltatétdl a hatdsag a szolgaltatasi engedélyt
visszavonja, illetve igy mddositja, hogy ennek alapjan a
szolgaltatasi szerzddés teljesitését a szolgaltatd szamara
nem teszi lehet6vé.

7.9.5. A szerz6dés megsziinése esetén is meg kell tériteni az igénybe
vett, de ki nem egyenlitett szolgaltatasok dijat.

7.9.6. A szolgaltatd a felhasznaldi szerz6dés megsziinését kdvetden a
felhasznaldval illetve a szamlafizet6vel csak abban az esetben kot
Ujra szerzddést, ha a felhasznalonak illetve a szamlafizetonek vele
szemben a szolgaltatads igénybevételébdl eredd dijtartozéasa nem
all fenn, tovabba ha a korabbi szerz6dés nem a felhasznalé illetve
szamlafizet6 hibajabdl ered6 felmondassal szlint meg.

7.9.7. Amennyiben a felhasznald illetve szamlafizetd tovabbi dijtartozasat
csak jelentOs késedelemmel egyenlitette ki, a szolgaltatdé jogosult
az Uj szolgaltatasi szerz6dés megkotését elé6zetesen teljesitend6
kdlon feltételekhez kotni (példaul megfeleld 6sszeg letétbe
helyezése, 6vadék adasa, bankgarancia, tovabba, hogy igazolja,
hogy nincs koztartozasa (példaul add, tarsadalombiztositas, vam,
kozszolgaltatok felé valé tartozas).

7.9.8. Az elGzetesen befizetett dij, tovabba az esetlegesen befizetett
kaucio vagy el6leg a szerz6dés megsziinése esetén idéaranyosan
visszajar, kivéve, ha a kauciét a szolgaltaté a késedelmes
dijfizetésbdl eredd hatdsagi behajtas céljara kénytelen igénybe
venni (példaul dijtartozas esetén).

8. Ingyenes tarhely szolgaltatas esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot a
szolgaltatasok korének barmikori megvaltoztatdsahoz (tarhely mérete,
adatbazisok szama, adatatviteli korlat).

9. A Szolgaltatonak joga van az ingyenes tarhelyszolgaltatast barmikor, el6zetes
figyelmeztetés nélkil megsziintetni, kartéritési kotelezettsége nincs a
Szolgaltaténak.

4.8 A szerzodo felek jogai és kotelezettségei
1. A szerzddo felek kotelesek a Ptk. szerint jogaikat jéhiszemUien gyakorolni.

2. A szerz6do6 felek kotelesek a szerz6déses kapcsolatuk sordan egymassal
egylttmkodni. Ennek érdekében a szolgaltatas szempontjabdl jelentds



tényekrol, korilményekrél, valtozasokrdl egymast kotelesek késedelem
nélkil tajékoztatni.

3. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot,
amelyek kozlése a szolgaltatds szerzOdésszerl teljesitéséhez sziikséges.

4. A felhasznalé haladéktalanul koteles értesiteni a szolgaltatdt, ha személyét
vagy jogallasat, gazdalkodasat, ezen belil fizetoképességét hatranyosan
érintd (a felhasznald ellen cséd vagy felszamolasi eljaras indul, vagy
fizetési kotelezettségeinek teljesitését tartdosan besziintette) valtozas
kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto felet
terheli.

5. A felhasznalé - a kdrmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége
teljesitéseként - vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a szolgaltaté szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen kerilt
teljesitésre. Ebben a koérben a felhasznal6 az esetleges karok megeldzése
érdekében a jogosultsag megallapitasara szolgalo jelszot koteles titokban
tartani, ezen titoktartds megszegésébdl ered6 karokat maga kételes viselni.
Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén a szolgaltato
nem felel az esetlegesen felmerilé karokért és/vagy a felhasznalot terhel6
koltségekért.

5.8 A felhasznal6 jogai.

1. A felhasznald jogosult megtiltani, hogy a szerz6déskotéshez és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatait (beleértve a jelszét is) a szolgaltatd
barkinek ingyen vagy dijazas fejében rendelkezésre bocsassa. A felhasznald
jogosult megkovetelni a szolgaltatotdl hogy a tudomasara jutott adatait
szigoruan bizalmasan, a személyiségi jogok sérelme nélkuil kezelje.

2. A felhaszndld jogosult a szolgaltaténal 1évé adataiba, irataiba, a réla készult
nyilvantartasba, a részére készilt szamlak masolataba, valamint a
szolgaltatasi dij mértékének megallapitdsara vonatkozd, a szolgaltato altal
hasznalt mddszer leirasaba el6zetesen, irasban benyujtott igény alapjan
betekinteni.

6.8 A szolgaltato jogai.

1. A szolgaltatd jogosult az felhasznaldnak a szerzédésben kozolt adatait
nyilvantartani.

2. A szolgaltatd jogosult a felhasznald részére biztositott, a dij fizetés alapjaul
szolgalo tarhely tényleges forgalmanak megfigyelésére, mérésére és
regisztraldsara, zart szamitdégépes rendszerben.

3. A szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok szerinti jogellenes tartalomszolgaltatas
miatt a felhasznald altali szerz6désszegéskor a szolgaltatast azonnal
szlineteltetheti az irdsban megklldott figyelmeztetéssel egyidejlileg
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mindaddig, amig a felhasznalé a szerz6désszegd magatartast meg nem
szunteti.

N

. A szolgadltatd a felhasznalod el6zetes, vagy vis major esetén egyidejl értesitése
mellett jogosult a szolgaltatast legfeljebb 14 napra sziineteltetni. Ez
esetben a felhasznald részére a szolgaltatd a szolgaltatas sziinetelésének
id6tartamara fizetendé dij elengedésére, vagy az esetlegesen befizetett dij
visszafizetésére koteles. Ertelemszer(ien nem jogosult a felhasznalé
visszakovetelni az altala ténylegesen igénybevett szolgaltatasra fizetett
dijat.

5. Szlnetel a szolgaltatds, amennyiben a felhasznald a szolgaltatas dijat
hataridiben nem fizeti meg, a dij megfizetéséig illetve a szerzddés
felmondas utjan valé megszlinéséig.

(&)

. A szolgaltaténak joga van barmikor, ha ugy itéli meg, hogy sziikséges a
felhasznald webtarhelyét masik szerverre athelyezni. (ez nem szamit
hibanak, nem kérhet6 kartérités a szolgaltatotol).

7.8 A felhasznalo kotelezettségei.

[

. A szolgaltatd a szerz6dés megkotése eldtt és annak hatdlya alatt barmikor
jogosult a felhasznald hitelképességét akar harmadik személyek
igénybevétele utjan vizsgalni és a felhasznalétdl az ehhez sziikséges
informacidkat illetéleg az ezt igazold okmanyokat kérni. A vizsgalat
eredményének fliggvényében a szolgaltatd megtagadhatja a
szerz6déskotést.

2. A fizetés esedékessége banki atutalassal torténd fizetés esetén a szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 banki napon belll; postai csekken torténd
fizetés esetén a fizetési értesités kézhezvételétdl szamitott 3 banki napon
belil. Késedelmes teljesités esetén a késedelmi kamat a Ptk. szerinti évi
20%, gazdalkodo szervezetek esetében a mindenkori banki alap kamat
kétszerese plusz 5%. Abban az esetben, ha a szamla befizetés a lejarat
utan tobb mint 20 nappal torténik, visszakapcsolasi dijat kell fizetni,
melynek 6sszege: 4.000FT+afa azaz négyezer forint plusz afa.

8.8 A szolgaltato kotelezettségei.

1. A szolgaltato szolgaltatas soran tudomasara jutott adatokat tényeket és
informacidkat koteles Uzleti titokként, bizalmasan kezelni, azokat
illetéktelen harmadik fél tudomasara nem hozhatja. Kivételt képez ez aldl a
torvénybe felhatalmazott szervek részére torténd kotelez6
informacidkozlés.



2. Az Ugyfélszolgalat telefonon, levélben, vagy elektronikus levélben
dijmentesen igénybevehetd a szerz6désben megtalalhatd elérhetéségeken.

3. A bejelentett hibakrol készitett feljegyzéseket a szolgaltatd egy éven belll
koteles megdrizni.

4. A szolgdltatd koteles az 6 szolgaltatasi kdrében felmerilt hiba esetek 95%-at
az észleléstdl szamitott 72 6ran belll kijavitani. Amennyiben ez a
szolgaltaton kivil es6 okbdl nem lehetséges, életbe 1ép a dijvisszatérités. A
szolgaltatot alapdij, illetve el6fizetési dijra vetitett szazalékban
kotbérfizetési kotelezettség terheli, amennyiben a felhasznald a szolgaltatd
oldalan felmerild hiba kovetkeztében 7 napon tul nem tudja a weboldalt
elérni. Amennyiben a szolgaltaté a sajat hibajabdl nem képes elharitani a
felmertlt mdkddési zavart a vallalt hataridon belil, a felhasznald jogosult a
szerzddés azonnali felmonddasara, azonban mar beifzetett dijak
visszafizetésére nincs maod.

5. A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges mas szolgaltatokkal (pl.
mas internet szolgaltatok, telefonszolgaltatd) a szolgaltatast akadalyozo
felmerdllt hibak, Gzemzavar elharitdasa érdekében koteles minden téle
telhet6t megtenni, velik egyuttm(ikodni.

6. A felhasznald a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltatas
megallapitott dijat elére koteles fizetni.

7. A Szolgaltatd a szerz6désben meghatarozott targyidészakot kovetéen
amennyiben annak felmondasat a Felhasznald nem kérte és a szolgaltatas
nem hatdrozott idétartamra szél, a kovetkezé azonos idészakra kidllitja a
szamlat.

8. A szolgaltaté mindaddig nem kételes szdmlédzni, ameddig az AFA-val
csOkkentett fizetendd dij nem éri el az 1000 forintot, azaz ezer forintot.

o}

. A szolgaltatd a szolgaltatassal dsszefliggésben, bizonyithatdéan neki felréhato
maddon (szandékosan, vagy gondatlanul) a felhasznalénak okozott kardért a
Ptk. és a kapcsolodo jogszabdlyok szerinti kartéritési kotelezettséggel
tartozik. (maximum a befizetett dij kétszeres értékéig!)

10. A felhasznald kérésére a szolgaltatd a felhasznadlora vonatkozo gydijtott
adatokat 48 6ran belll rendelkezésre bocsatja.

9.8 A szerzodo felek felelossége

1. Viszonteladas csak egyedi szerzddés alapjan torténhet.

2. A felhasznalé amennyiben a nyujtott szolgaltatasért fizetendd dijat nem sajat
maga fizeti, egyetemlegesen felel a szamlafizetdvel a szerz6désben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.
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3. Jelen szerzb6dés és vonatkozo jogszabalyok ellenére jogosulatlanul atengedett
hozzaférés esetén a szolgaltatd tizendt napos hataridével irdsban felszélitja
az elofizetOt a szerzO0désszegés megsziintetésére; a felszolitast kévetd
tizenot nap elteltével a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

10.§

1. Hibds vagy késedelmes teljesités esetén a szolgaltatd koteles a kijavitasra,
amennyiben a hibas teljesités abbdl all, hogy a felhasznal6 72 éranal
tovabb nem tudta igénybe venni a szolgaltatdsokat, akkor valaszthat a
dijcsdkkentés, vagy a szolgaltatasban tobbletid6 igénybevétele kozott.
Hibas vagy késedelmes teljesités esetén a szolgaltatd az el6bbiekben
hivatkozott, vonatkozo jogszabaly szerinti kotbért tartozik fizetni.
(maximum a befizetett dij kétszeresét!)

1.1. A rendelkezésre allas szamitasa és kotbér meghatarozasa:

1.1.1. Tarhely szolgaltatds esetén a rendelkezésre allds 99.6%. Evi
kiesés maximalis idétartalma 36 6ra. A 36 ora feletti részre

kotbér kérheté melynek mérték az éves befizetett dij kiesésre
esd 0sszege.

1.1.2. A kotbér meghatarozasa naptari évhez kotott. Figyelembe vett
id6szak januar 01- t6l december 31-ig. A kotbér jovairasa vagy
kifizetése minden naptari évet kévetd év januar 31.

1.2. Gép Bérlés (szerver, virtualis szerver )szolgaltatas esetén a
rendelkezésre allas 99%. Evi kiesés maximalis idStartalma 88 6ra. A
88 odra feletti részre kétbér kérhetd melynek mérték az éves
befizetett dij kiesésre es6 dsszege.

1.3. A koOtbér meghatarozasa naptari évhez kotott. Figyelembe vett
id6szak januar 01- t6l december 31-ig. A kotbér jovairasa vagy
kifizetése minden naptari évet kévetd év januar 31.

2. Nem felelnek a szerz6do felek, azért a karért, amely kilsé elharithatatlan
okbdl (vis major) ered.

3. Tarhely szolgaltatas esetén, szolgaltaté minent megtesz a felhasznald
tarhelyén elhelyezet adatainak biztonsaga és megdOrzése érdekében. De
kilénésen fontos: felhivjuk figyelmét, hogy az adatvesztésért nem
valallunk felel6séget, és nem tartozunk kartéritéssel!

4. Abban az esetben, ha az egyedi eldfizet6i szerz6dés szabdlyozza az
adatmentést az ott meghatarozott 6sszegek az irdnyaddk. Abban az
esetben, ha pénzben nincs kifejezve, akkor a havi vagy éves szamlafizetés



esetén az utolsd szamla befizetett 6sszegének a kettészordse lehet a
kovetelhet6 6sszeg. Az utolsé szamla kettdszoros dsszegén felll
SEMMILYEN mas 6sszeg nem kérhetd!

11.§ Dijszabas

1. A dijazas a szolgaltatas teljesitésével ardnyos, a koz6lt dijcsomagokat a
szolgaltatdé mindenkor az inflacids ratahoz igazitja.

2. A domain és webtarhely szolgaltatasok aktualis, targyévre vonatkozoé dijait a
Szolgaltatd a http://www.itone.hu webhelyen teszi kozzé.

12.§ A szolgaltatas megfelelosége

1. (Az Ggyfélszolgalat a nyitva tartas alatt érkezett telefonos illetve levélbeni
megkeresés esetén azonnal rogziti a kérést illetve panaszt, megtesz
minden téle telhet6ét, hogy a hiba elharitdsa, vagy a kérdés megvalaszolasa
72 éran belll megtdrténjen. Elektronikus levélben tértént megkeresés
esetén a 72 6ras hatarido a levél beérkezését6l szamitandd a nap barmely
6rajaban. FIGYELEM! Felhivjuk figyelmét, hogy munkaiddn kivil érkezett
panaszbejelnetés esetén (Hot Line szamunkra), ha a panasz nem az ITone
Informatika Kft. berendezéseinek m(ikodési rendellenességébdl adodik,
3000Ft+afa azaz haromezer forint plussz afa adminisztraciés dijat
szamlazunk ki!

2. Panasz esetén a felhasznald allitasait a szolgaltatd elfogadja igaznak, amig az
ellenkez6je be nem bizonyosodik. A szolgaltato vita esetén elfogadja a
bizonyithatd, harmadik fliggetlen fél altal szolgaltatott adatokat.

13.§ Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

1. Amennyiben a felhaszndlonak a szolgaltatas tartalmaval vagy mindségével
kapcsolatban barmilyen kifogasa van, a felek azt els6sorban egymas kdzott,
targyalas atjan kisérelik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezetne
eredményre, a felhasznalét megilleti a jogszabalyokban eldirt valamennyi
jogorvoslati jogosultsag. A szolgaltatd székhelye szerinti az adott (igyben
hataskoérrel rendelkezé birdsag.

2. Domain regisztralas tudnivaléi:

2.1. .hu tartomany domian regisztracié: a megrendelés beérkezése utan 2
munkanapon belll visszajelzést kell kapnia megrendel6nek e-mail
formdajaban a megrendelésrol. (ennek hianyaban ugy kell tekinteni,
hogy az igény nem érkezett meg!)A regisztracio elinditasa a
visszajelzéstdl szamitott 3 napon belll elindul. Abban az esetben, ha a
domain regisztracié ellenértéke az induldstél szamitott 10. napon sem
érkezik meg a szolgaltatd szamlajara az igényt torlik! Sikeres
regisztracioérol szolgaltaté megrendel6t e-mailban értesiti.
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2.2. .hu tartomany domian atregisztracié: a megrendelés beérkezése utan 2
munkanapon belll visszajelzést kell kapnia megrendelének e-mail
formdajaban a megrendelésrdl. (ennek hidanyaban ugy kell tekinteni,
hogy az igény nem érkezett meg!)Az atregisztracio az ellenértékének a
szolgaltatd szamlajara beérkezése utan 3 napon belll indul el. Sikeres
regisztraciérol szolgaltaté megrendel6t e-mailban értesiti.

2.3. .com, .net, .info, .org tartomany domian regisztracid és atregisztracio: a
megrendelés beérkezése utdan 2 munkanapon belll visszajelzést kell
kapnia megrendeldnek e-mail formajaban a megrendelésrél. (ennek
hidanyaban ugy kell tekinteni, hogy az igény nem érkezett meg!)Az
atregisztracié az ellenértékének a szolgaltaté szamlajara beérkezése
utan 3 napon belil indul el. Sikeres regisztraciérél szolgaltato
megrendeldt e-mailban értesiti.

2.4. .eu tartomany domian regisztracio és atregisztracié: a megrendelés
beérkezése utan 2 munkanapon belil visszajelzést kell kapnia
megrendelének e-mail formajaban a megrendelésrél. (ennek hidnyaban
ugy kell tekinteni, hogy az igény nem érkezett meg!)Az atregisztracio az
ellenértékének a szolgaltatd szamlajara beérkezése utan 3 napon belll
indul el. Sikeres regisztraciérol szolgaltaté megrendel6t e-mailban
értesiti.

3. Megrendeldink figyelmét kilénosen felhivjuk az alabbi dolgokra:

3.1. A megrendelés teljesitéséig tobb nap varakozas is el6fordulhat, ezalatt
az id6 alatt mas altali a megrendelt domain névre vonatkozo
regisztracié esetén kartéritési feleldséggel Szolgaltaté nem tartozik!

3.2. Specialis szabalyok lejard kiszabadulé domain nevekre .hu és .eu
tartomanyba:

3.3. Szolgaltato fenntartja jogat arra, hogy a kiszabaduldé domain neveket
sajat maga vagy mas ugyfél nevére indoklas nélkil megvasarolja!

3.4. Szolgaltato felhivia Megrendel6 figyelmét, hogy ezzel a jogaval barmikor
élhet.

3.5. Megrendel6 csak abban az esetben kiildjon megrendelést a
kiszabadulé .hu és vagy .eu nevekre, ha ezt a pontot megértette és
elfogadja!

4. Fontos!! Az 1 evre kifizett domain nevek lejarnak, 330 nap mulva torlesbe
kerulnek. Torlesbetetel elott kerheto a hosszabitas, de dija elore fizetendo!
Kerni e-mail ban, vagy faxon lehet!!!

5. Az Ggyfélszolgalat elérhetGségei:



5.1. E-mail: info@itone.hu
5.2. Levelezési cim : Budapest, 1035 Berend utca 11
5.3. Telefon: +36 30 430 3113 vagy +36 70 389 65 16

2. szamu melléklet

1. A felhaszndlé a sajat, az ITone Informatika Kft. altal rendelkezésére bocsatott
elektronikus levélcimét (illetve -cimeit) hasznalja levelezésre fogadasra,
levél kildéséhez a sajat internet levelezd kiszolgaldjat hasznalja.

Készilt, 2010.04.22

Frissitve: 2012.01.10
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