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1. TARTALOMJEGYZEK

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK
2.1. A szolgaltaté adatai

3. Cégnév: ITone Informatika Kft.
Székhely: 2094 Nagykovacsi, Szamos u. 22
Adészam: 22691174-2-13
Cégjegyzékszam: 01-09-123456
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-41452167
E-mail: info@itone.hu
Telefon: +36 30 430 3113
Weboldal: https://itone.hu

3.1. Az ASZF hatalya és elfogadasa

3.1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed
az ITone Informatika Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott valamennyi
webtarhely, domain regisztracios, szoftverfejlesztés, rendszerizemeltetés és
Google Workspace szolgaltatasra.

3.1.2. A Szolgaltaté szolgaltatasait kizarélag a jelen ASZF-ben és az egyedi
felhasznaloi szerz6désben (tovabbiakban: EFSZ) foglalt feltételek szerint
nyujtja.

3.1.3. A szolgaltatas igénybeveételével a Felhasznal6 elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit.

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Ptk.: Magyarorszag Polgari Térvénykonyve (2013. évi V. torvény)

GDPR: Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérdl

Szolgaltaté: Az ITone Informatika Kft., mint a szolgaltatasok nyujtéja

Felhasznalé: A szolgaltatasokat igénybe vevd természetes személy, jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet

Szamlafizet6: A szolgaltatasi dij megfizetésére kotelezett személy vagy szervezet,
amennyiben nem azonos a Felhasznaldval


https://www.itone.hu/

Webtarhely szolgaltatas: A Szolgaltatd szerverein biztositott tarhely, amely az
internetrél szabadon elérhet6

Domain szolgaltatas: Domain név regisztracidja, fenntartasa és kezelése
Google Workspace: A Google altal fejlesztett felhéalapu irodai alkalmazascsomag

Vis maior: El6re nem lathatd, elharithatatlan kilsé ok (természeti katasztrofa, haboru,
terrorcselekmény, stb.)

SLA (Service Level Agreement): Szolgaltatasi szint megallapodas, amely
meghatarozza a garantalt rendelkezésre allast

5.A SZOLGALTATAS ES IGENYBEVETELENEK MODJA
5.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok

5.1.1. Webtarhely szolgaltatas: A Szolgaltaté sajat vagy bérelt szerverein tarhelyet
biztosit weboldalak és kapcsolodo fajlok elhelyezésére.

5.1.2. Domain szolgaltatas: Domain nevek regisztracidja, atregisztracioja,
megujitasa és DNS kezelése.

5.1.3. Google Workspace szolgaltatas: Google felh6alapu szolgaltatasok (Gmail,
Drive, Calendar, stb.) értékesitése és tamogatasa.

5.1.4. Rendszeriizemeltetés szolgaltatas: Informatikai rendszerek folyamatos
Uzemeltetése, felligyelete, karbantartasa, hibaelharitasa,
teljesitményoptimalizalasa, valamint biztonsagi frissitések telepitése és
monitorozasa.

5.1.5. Szoftverfejlesztés szolgaltatas: Egyedi szoftverek, webalkalmazasok,
mobilalkalmazasok tervezése és fejlesztése, meglévd rendszerek
tovabbfejlesztése, integracidja, valamint szoftverkdvetés és karbantartas
biztositasa.

5.1.6. Kiegészitd szolgaltatasok: E-mail szolgaltatas, SSL tanusitvanyok,
adatmentés, technikai tamogatas.

5.2. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei
5.2.1. A szolgaltatasok igénybevételére jogosult minden cselekv6képes természetes
személy, valamint jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet.
5.2.2. A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

Az ASZF elfogadasa

A megrendeldlap hianytalan kitdltése
A szolgaltatasi dij medfizetése

A Szolgaltato altali visszaigazolas

5.3. Eréforras-hasznalati korlatozasok
5.3.1. A Felhasznalo kételes az eréforrasokat (CPU, memdria, savszélesség)
észszerlien hasznalni. A rendszer terhelése nem haladhatja meg az atlagos
felhasznaloi terhelés kétszeresét.
5.3.2. Tulzott er6forras-hasznalat esetén a Szolgaltatéd elészor figyelmeztetést kild.
Amennyiben a Felhasznalé nem csokkenti a terhelést, a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast korlatozni vagy felfiiggeszteni.

54. Tiltott tartalmak és tevékenységek



5.4.1. A Felhasznalé nem helyezhet el és nem végezhet olyan tevékenységet,
amely:

Magyarorszag vagy mas orszag jogszabalyaiba Utkdzik

Szerzdbi jogokat vagy szellemi tulajdonjogokat sért
Gyermekpornografiat vagy egyéb illegalis pornograf tartalmat tartalmaz
Gyilldletbeszéedet, diszkriminaciot tartalmaz

Virusokat, kartékony kédokat tartalmaz

Spam kuldésére vagy terjesztésére szolgal

lllegalis fajlmegosztast valdsit meg

IRC botokat vagy hasonlé automatizalt eszk6zdket futtat

5.4.2. A Szolgaltaté jogosult a jogellenes tartalmakat elézetes figyelmeztetés nélkal
eltavolitani és a szolgaltatast felfiggeszteni.

6. A FELHASZNALOI SZERZODES

6.1. A szerz6dés létrejotte

6.1.1. A felhasznal6i szerz6dés a megrendelés Szolgaltaté altali visszaigazolasaval
jon létre. A megrendelés torténhet a Szolgaltatd weboldalan keresztil, irasban
postai uton, vagy elektronikus levélben (e-mail).

6.1.2. E-mailes megrendelés esetén a megrendelés akkor tekintendd érvényesnek,
ha az a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére megérkezik, és tartalmazza a
megrendeld azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint a megrendelt
szolgaltatas(ok) egyértelmli meghatarozasat.

6.1.3. A Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon belll
visszaigazolast kild elektronikus uton. A visszaigazolas tartalmazza a
megrendelt szolgaltatasok részleteit, dijait és a fizetési feltételeket.

6.1.4. A szerz6dés a Szolgaltato altal kiildott visszaigazold e-mail Megrendel6 altali
kézhezvételével, vagy a visszaigazolasban megjeldlt jovahagyasi hataridén
belll kuldott elfogado nyilatkozattal jon létre.

Iép hatalyba.
6.2. A szerzbédés idétartama

6.2.1. A szerz6dés - eltér6 megallapodas hidanyaban - hatarozatlan idétartamra jon
létre.

6.2.2. Hatarozott idejl szerz8dés esetén a szerz6dés a meghatarozott idétartam
lejartaval megszlnik, kivéve, ha a felek meghosszabbitasban allapodnak meg.

6.3. A szerzodés modositasa

6.3.1. Az egyedi szerz6dés modositasa
6.3.1.1. Az egyedi felhasznal6i szerz6dés feltételei kizardlag irasban,
mindkét fél kdlcsonds egyetértésével modosithatok.
6.3.1.2. Az egyedi szerz6désmoddositas elektronikus uton (e-mail)
tortén6 kezdeményezése esetén a modositas akkor [ép hatalyba,
amikor mindkét fél irasban visszaigazolta az uj feltételek
elfogadasat.
6.3.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa
6.3.2.1. A Szolgaltato jogosult az Altalanos Szerz6dési Feltételeket
egyoldaluan médositani.



6.3.2.2. A Szolgaltaté az ASZF tervezett modositasardl legalabb 30
nappal a hatalybalépés elétt értesiti a Felhasznal6t e-mailben és a
weboldalan kozzétett hirdetmény utjan.

6.3.2.3. Az értesités tartalmazza a modositasok részletes leirasat, a
hatalybalépés idépontjat, valamint a Felhasznalo valasztasi
lehetbségeit.

6.3.2.4. Amennyiben a Felhasznalé a médositott ASZF-et nem fogadja
el, jogosult a szerz6dést 15 napos felmondasi idével, a mdédositas
hatalybalépését megel6zéen irasban felmondani.

6.3.2.5. Ha a Felhasznal6 a mddositas hatalybalépéséig nem él
felmondasi jogaval, ugy kell tekinteni, hogy a modositott feltételeket
elfogadta.

6.4. A szerz6dés megsziinése
6.4.1. A szerzdédés megsziinik:

6.4.1.1. Kozos megegyezéssel: A felek irasban rogzitett k6zos
megegyezesével a szerzédés barmikor megszintethetd. A
megszlntetés feltételeirdl, a fennalld kotelezettségek rendezésérdl
és az elszamolas maodjardl a felek a megszintetési
megallapodasban rendelkeznek.
6.4.1.2. Rendes felmondassal:
6.4.1.2.1. Hatarozatlan ideji szerz6dés esetén barmelyik fél
jogosult a szerzddést 30 napos felmondasi idével, indokolas
nélkul, irasban felmondani.
6.4.1.2.2. A felmondasi id6 a felmondas masik fél altali
kézhezvételét kovetd naptol kezdbdik.
6.4.1.2.3. A felmondasi id6 alatt a felek kotelesek szerz6déses
kotelezettségeiket teljesiteni.
6.4.1.3. Azonnali hatalyu felmondassal:
6.4.1.3.1. Sulyos szerzddésszegés esetén a sérelmet szenvedett
fél jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani.
6.4.1.3.2. Az azonnali hatalyu felmondast irasban, a felmondas
okanak megjelolésével kell kdzalni.
6.4.1.3.3. Azonnali hatalyu felmondasra okot adé kérulmények
kildonosen: dijfizetési kdtelezettség 30 napot meghalad6
késedelme, az ASZF sulyos vagy ismételt megsértése,
jogellenes tevékenység folytatasa.
6.4.1.4. A Felhasznal6 halalaval vagy jogutéd nélkiili
megsziinésével
6.4.1.4.1. A szerz8dés automatikusan megszlnik, az 6rokosok
vagy jogutodok a megszlinés idépontjaig keletkezett
kotelezettségekért felelnek.
6.4.1.5. A Szolgaltaté jogutéd nélkili megsziinésével
6.4.1.5.1. A szerz6dés a megszinés napjan automatikusan
megszinik, a Szolgaltato koteles errdl a Felhasznalét
haladéktalanul értesiteni.
6.4.1.6. Hatarozott idejli szerz6dés esetén
6.4.1.6.1. A szerz8dés a meghatarozott idétartam lejartaval
automatikusan megszinik, kivéve, ha a felek a lejarat el6tt



legalabb 30 nappal irasban megallapodnak annak
meghosszabbitasarol.
6.4.2. A megsziinés kovetkezményei
6.4.2.1. A szerz6dés megsziinésekor a felek kdtelesek egymassal
elszamolni.
6.4.2.2. A dijtartozasokat a Felhasznal6 koteles megfizetni
6.4.2.3. A Szolgaltatd a szerz6dés megsziinését kdvetéen 8 napon belll
torli vagy visszaszolgaltatja a Felhasznalé adatait, kivéve azokat,
amelyek megdrzését jogszabaly irja eld.

6.4.3. Rendes felmondas:
6.4.3.1. A Felhasznal6 15 napos felmondasi idével, indokolas nélkiil
felmondhatja a szerz6dést
6.4.3.2. A Szolgéltaté 30 napos felmondasi idével, indokolassal felmondhatja a
szerz8dést
6.4.4. Azonnali hatalyid felmondas a Szolgaltaté részérol
6.4.4.1. 30 napot meghalad¢ dijtartozas esetén
6.4.4.2. Sulyos szerz6désszegés esetén
6.4.4.3. Jogellenes tartalom elhelyezése esetén, amennyiben a Felhasznalé a
felszolitas ellenére sem sziinteti meg

7. A SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

71. Altalanos kotelezettségek
7.1.1. Afelek kotelesek a Ptk. szerint jogaikat johiszemiien gyakorolni és egymassal
egyuttmikddni.
7.1.2. Afelek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni minden olyan
korilményrél, amely a szerz6dés teljesitését érinti.
7.1.3. Afelek kotelesek a tudomasukra jutott Uzleti titkot megbrizni.
7.2. Tajékoztatasi kotelezettség
7.2.1. A Felhasznalo kételes 15 napon belll bejelenteni adatainak valtozasat.
7.2.2. A Szolgaltato koteles a szolgaltatast érintd valtozasokrél idében tajékoztatni a
Felhasznalot.

7.3. A FELHASZNALO JOGAI

7.3.1. Altalanos jogok
7.3.2. A Felhasznal6 jogosult:
7.3.2.1. A megrendelt szolgaltatasok szerzédésszerd, teljes korl és zavartalan
igénybevételére a szerz6dés teljes id6tartama alatt
7.3.2.2. A szolgaltatasok minéségével, elérhetéségével kapcsolatban
reklamaciot, panaszt benyujtani irasban vagy elektronikus Gton
7.3.2.3. A Szolgaltatétol tajékoztatast kérni a szolgaltatasok miiszaki
paramétereirdl, feltételeirdl, dijszabasarol
7.3.2.4. A szerzbdéses feltételek modositasat kezdeményezni
7.3.2.5. A szolgaltatasi dijakrol részletes szamlat kapni
7.3.2.6. Technikai tamogatast igénybe venni a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan
keresztul
7.3.2.7. Szolgaltatasi szint megallapodas (SLA) esetén kartéritést kérni a
garantalt rendelkezésre allas nem teljesitése esetén
7.3.3. Adatvédelmi jogok
7.3.3.1.  AFelhasznalé a GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az Info
tv. alapjan az alabbi jogokkal rendelkezik:



7.3.3.2.  Tajékoztatashoz vald jog: Atlathaté tajékoztatast kérhet személyes
adatai kezelésének médjardl, céljardl, jogalapjarél és idétartamarol

7.3.3.3. Hozzaférési jog: Visszajelzést kérhet arrol, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és hozzaférhet a kezelt adatokhoz

7.3.3.4. Helyeshitéshez val6 jog: Kérheti pontatlan személyes adatainak
helyesbitését vagy hianyos adatainak kiegészitését

7.3.3.5. Térléshez vald jog ("elfeledtetéshez valé jog"): Meghatarozott
feltételek esetén kérheti személyes adatainak torlését

7.3.3.6. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Meghatarozott esetekben
kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

7.3.3.7. Adathordozhatésaghoz valo jog: Strukturalt, géppel olvashaté
formatumban megkaphatja a ra vonatkozé személyes adatokat

7.3.3.8. Tiltakozashoz valo jog: Tiltakozhat személyes adatainak jogos
érdeken alapuld vagy kdzvetlen Uzletszerzési célu kezelése ellen

7.3.3.9. Automatizalt dontéshozatal al6li mentesség joga: Jogosult arra, hogy
ne terjedjen ki ra kizarélag automatizalt adatkezelésen alapul6 dontés
hatalya

7.3.3.10. Panasztételi jog: Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal (NAIH) vagy birésaghoz fordulhat

7.3.4. Fogyasztéi jogok
7.3.4.1.  Amennyiben a Felhasznal6 fogyasztonak mindsul:

7.34.141. Elhet a fogyasztévédelmi jogszabalyokban biztositott jogaival

7.34.1.2. Tavollévék kozott kotott szerz8dés esetén 14 napos elallasi
joggal rendelkezik

7.3.4.13. Fogyasztoi jogvita esetén békeéltetd testulethez fordulhat

7.4. A SZOLGALTATO JOGAI

7.4.1. Altalanos jogok
A Szolgaltaté jogosult:

7.4.11. Arképzési és dijmoédositasi jogok:

741141, A szolgaltatasi dijakat évente egyszer, januar 1-jével
felllvizsgalni és modositani
74.1.1.2. Amennyiben a KSH altal k6zzétett éves inflacié mértéke

meghaladja a 4%-ot, a Szolgaltaté jogosult a dijakat azonnal, az
inflacio mértékével megegyezéen emelni
7.4.1.1.3. Amennyiben az EUR/HUF vagy EUR/USD arfolyam 2%-ot
meghaladé mértékben valtozik (30 napos atlag alapjan), a
Szolgaltatd jogosult a devizaarfolyam-valtozast azonnal érvényesiteni
az arakban
74114, Az arvaltozasrol a Felhasznalét 15 nappal a valtozas el6tt
értesiteni kell, kivéve a 4% feletti inflacié vagy 2% feletti
arfolyamvaltozas esetén, amikor az értesités a valtozassal
egyidejlleg is torténhet
7.4.1.15. A dijmddositas alapjaul szolgalé inflacios vagy
arfolyamadatokat a KSH és az MNB hivatalos kdzleményei alapjan
kell megallapitani
7.4.1.2. A szolgaltatast karbantartas, fejlesztés vagy vis maior esetén
ideiglenesen szuneteltetni, errdl lehetbség szerint 48 draval elére értesitve
a Felhasznalot



7.4.1.3. Ujmegrendelés esetén a Felhasznalo hitelképességét,
megbizhatésagat vizsgalni, referenciakat bekérni

7.4.1.4. Dijtartozas esetén a szolgaltatast 5 napos irasbeli értesitést kovetéen
korlatozni vagy felfliggeszteni

7.4.1.5. 15 napot meghaladé dijtartozas esetén a szolgaltatast megsziintetni
és az adatokat toroini

7.4.1.6. A szerz6dést azonnali hatallyal felmondani sulyos szerz6désszegés,
jogellenes tevékenység vagy az ASZF megsértése esetén

7.4.1.7. A szolgaltatas nyujtasahoz alvallalkozokat, kozremikdddket igénybe
venni

7.4.1.8. Atarhelyet, infrastrukturat miszaki vagy biztonsagi okokbol masik
szerverre, adatkdzpontba athelyezni

7.4.1.9. Harmadik személy jogos kdvetelése esetén a jogsértd tartalmat
haladéktalanul eltavolitani

7.4.1.10. Ellenérzési és korlatozasi jogok

7.4.1.11. A Szolgaltatd jogosult és koteles a Felhasznal¢ altal elhelyezett
tartalmakat automatizalt eszkdzokkel vagy bejelentés alapjan ellendrizni
jogellenes tartalom feltarasa céljabol

7.4.1.12. Jogellenes tartalom, ASZF-be iitkdzd hasznalat vagy
rendszerbiztonsagi fenyegetés esetén a szolgaltatast elézetes értesités
nélkdl, azonnal felflggeszteni

7.4.1.13. A szolgéltatast tulzott eréforras-hasznalat (CPU, memoria,
savszélesség) esetén korlatozni vagy dijkilonbdzetet felszamitani

7.4.1.14. Spam, virus vagy egyéb karos tevékenység észlelése esetén a
kimend e-mail forgalmat korlatozni vagy blokkolni

7.4.1.15. Biztonsagi incidens esetén a Felhasznalo jelszavait visszaallitani és Uj
jelszé megadasara kotelezni

7.4.2. Adatkezelési és torlési jogok
7.4.2.1. Jogszabalyi kdtelezettség vagy hatésagi megkeresés esetén a
Felhasznal6 adatait atadni az illetékes hatosagoknak
7.422. Aszerz6dés megszlinését kdvetben a Felhasznal6 adatait 8 nap utan
véglegesen tordlni, kivéve a jogszabaly altal megérzendd adatokat
7.4.2.3. Dijtartozas esetén a Felhasznal6 adatait a kdvetelés
érvényesitéséhez szikséges ideig megdrizni
7.4.2.4. A szolgéltatas biztonsagos mikodése érdekében naplofajlokat
késziteni és maximum 1 évig tarolni
7.4.3. Felel6sség-korlatozasi jogok
7.4.3.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy vis maior, harmadik fél altal
okozott karok vagy a Felhasznalé gondatlansagabdl eredé karok esetén
kizarja felel6sségét
7.4.3.2. A szolgaltatasi szinttdl valo eltérés esetén a felel6sséget a
szolgaltatasi dij id6aranyos részére korlatozni
7.4.3.3. Kozvetett karokért, elmaradt haszonért, adatvesztésért valo
felelésséget kizarni, amennyiben a Felhasznalé nem készitett biztonsagi
mentést

8. A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

8.1. Dijfizetési kotelezettség
8.1.1. A Felhasznalo koteles a szolgaltatasi dijat maradéktalanul, hataridében
medgfizetni

8.1.2. Fizetési moédok: banki atutalas, bankkartyas fizetés, PayPal

8.1.3. Fizetési hataridbk:
8.1.3.1.  Banki atutalas esetén: szamla kézhezvételétél szamitott 8 naptari nap
8.1.3.2. Bankkartyas vagy PayPal fizetés esetén: azonnali
8.1.3.3.  Elére fizetendd szolgaltatasok esetén: a szolgaltatas aktivalasa el6tt



8.1.3.4. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato jogosult a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé késedelmi kamatot
felszamitani
8.1.3.5. A Felhasznalé viseli a fizetési késedelembdl eredé minden kéltséget
(felszolitas, behaijtas, Ugyvédi koltségek)
8.1.3.6. Vita esetén a Felhasznald kételes a nem vitatott dijrészt hataridében
medgfizetni
8.2. Egyuttmikddeési és tajékoztatasi kotelezettség
8.2.1. A Felhasznalo koételes valds, pontos és teljes adatokat megadni a regisztracio
és a szolgaltatas igénybevétele soran
8.2.2. Adatvaltozas esetén 5 munkanapon belll kteles értesiteni a Szolgaltatot
8.2.3. Koteles a szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalatahoz szikséges miszaki
8.2.4. Haladéktalanul kételes jelezni minden rendellenes mikddést, biztonsagi
incidenst
8.2.5. Egyuttmikodni a Szolgaltatoval hibaelharitas, karbantartas soran
8.2.6. Biztonsagi kotelezettségek
8.2.6.1. A Felhasznal¢ teljes felelésséggel tartozik a hozzaférési adatai
(felhasznalonéyv, jelszo, API kulcsok) biztonsagos kezeléséért
8.2.6.2. Koteles erds jelszavakat hasznalni és azokat rendszeresen (90
naponta) médositani
8.2.6.3. Tilos a hozzaférési adatokat harmadik személynek atadni
8.2.6.4. A jogosulatlan hozzaférésbdl eredé minden karért a Felhasznalé felel
8.2.6.5. Koteles a Szolgaltatd biztonsagi el6irasait és ajanlasait betartani
8.2.6.6. Rendszeres biztonsagi mentést késziteni sajat adatairdl
8.2.7. Tartalomra vonatkoz6 kdtelezettségek
8.2.7.1. A Felhasznalo teljes felel6sséget vallal minden altala feltoltott, tarolt
vagy tovabbitott tartalomért
8.2.8. Tilos minden olyan tartalom elhelyezése, amely:
8.2.8.1. Jogszabalyba Utkdézik vagy harmadik fél jogait sérti
8.2.8.2. Szerzdi jogot, védjegyet vagy egyéb szellemi tulajdont sért
8.2.8.3. Pornograf, erészakos, gyildletkelté vagy diszkriminativ
8.2.8.4. Virust, kartékony kédot, spyware-t vagy malware-t tartalmaz
8.2.8.5. Spam, kéretlen reklam vagy adathalaszat céljara szolgal
8.2.8.6. Hamis, félrevezet6 vagy csalard informacidkat tartalmaz
8.2.9. A Felhasznalo kételes harmadik fél jogos kdvetelése esetén a Szolgaltatét
kartalanitani
8.2.10. Hasznalati korlatozasok betartasa
8.2.10.1. Tilos a szolgaltatas tulzott vagy rendeltetésellenes hasznalata
8.2.10.2. Tilos a szerverek er6forrasainak indokolatlan terhelése
8.2.10.3. Tilos automatizalt eszkdzokkel torténd tomeges adatlekérdezés
8.2.10.4. Tilos a szolgaltatas tovabbértékesitése a Szolgaltaté irasos engedélye
nélkal
8.2.10.5. Tilos a rendszer sebezhetbségeinek feltarasara iranyul6 tevékenység
8.2.10.6. A Felhasznalo koteles betartani a fair use (méltanyos hasznalat) elveit
8.2.11. Karfelel6sség és kartalanitas
8.2.11.1. A Felhasznal¢ teljes kori felelésséggel tartozik minden, a
szerz6désszegésébdl eredd karért
8.2.11.2. Koteles a Szolgaltatét kartalanitani minden olyan kévetelés, kar,
koltség esetén, amely a Felhasznald tevékenységébdl ered
8.2.11.3. A Kartalanitasi kdtelezettség kiterjed az Ugyvédi és eljarasi
koltségekre is
8.2.11.4. A Felhasznalé felel a sajat alkalmazottai, megbizottai tevékenységéért

9. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

9.1. Szolgaltatasi kotelezettség



9.1.1. A Szolgaltato kételes a megrendelt szolgaltatasokat szerzédésszeriien
nyujtani.
9.1.2. A Szolgaltaté garantélja:
9.1.2.1. Webtarhely szolgaltatas: 99,5% éves rendelkezésre allas
9.1.2.2. Szerverbérlés: 99% éves rendelkezésre allas
9.2. Hibaelharitas
9.2.1. A Szolgaltato koteles a bejelentett hibakat munkaidében 72 éran belll
elkezdeni megoldani.
9.2.2. Kiritikus hiba esetén a hibaelharitast 4 éran belll meg kell kezdeni.
9.3. Adatbiztonsag
9.3.1. A Szolgaltato kételes a Felhasznal6 adatait biztonsagosan kezelni.
9.3.2. A Szolgaltatoé rendszeresen biztonsagi mentést készit, de nem garantalja az
adatok visszaallithatésagat és nem felel azokért.
9.4. Titoktartas
9.4.1. A Szolgaltato és alkalmazottai kdtelesek a Felhasznalé Gzleti titkait megdrizni.

10. FELELOSSEGI SZABALYOK

10.1. A Szolgaltaté feleléssége
10.1.1. A Szolgaltaté kizardlag a neki felréhaté karokért felel.
10.1.2. A kartérités mértéke nem haladhatja meg aa havi szolgaltatasi dij 6sszegét.
10.1.3. A Szolgaltaté nem felel:

10.1.3.1. A Felhasznal6 adatvesztéséért

10.1.3.2. Vis maior eseményekert

10.1.3.3. Harmadik fél altal okozott karokért

10.1.3.4. A Felhasznalé mulasztasabodl ered6 karokért

10.2. Kotbér
10.2.1. Amennyiben a rendelkezésre allas nem éri el a garantalt szintet, a Szolgaltato
kotbért fizet.
10.2.2. A kotbér mértéke: a kiesés idétartamara es6 szolgaltatasi dij kétszerese.
10.3. A Felhasznal6 felel6ssége
10.3.1. A Felhasznald teljes korlien felel a tarhelyén elhelyezett tartalmakeért.
10.3.2. Felhasznalo kételes megtériteni a Szolgaltaténak okozott karokat.

11. DIJSZABAS ES FIZETESI FELTETELEK

11.1. Altalanos dijszabasi elvek
11.1.1. A szolgaltatasok dijai a Szolgaltaté honlapjan kdzzétett, vagy egyedi
ajanlatban meghatarozott dijszabas szerint kerlilnek megallapitasra
11.1.2. Az arak netté arak, amelyekhez a mindenkori AFA hozzaadodik
11.1.3. A dijak magyar forintban (HUF) vagy euréban (EUR) kerlInek
meghatarozasra
11.1.4. Devizas szamlazas esetén az MNB arfolyam +2% kezelési kdltség kertl
alkalmazasra
11.1.5. A Szolgaltatd jogosult akcids vagy kedvezményes dijakat meghatarozni,
amelyek feltételeit kllon, akar egyedileg szabalyozza
11.2. Szamlazas
11.2.1. A Szolgaltaté kizaroélag elektronikus szamlat allit ki, amelyet e-mailben kiild
meg
11.2.2. A Felhasznalé a megrendeléssel, szolgaltatas igénybevételével elfogadja az
elektronikus szamlazast
11.2.3. A Szolgaltaté jogosult eléleg vagy biztositék bekérésére



12. GOOGLE WORKSPACE SZOLGALTATASOK
KUOLONOS FELTETELEI

12.1. Szolgaltatas tartalma
12.1.1. A Szolgaltaté Google Partner mindségében értékesiti és tamogatja a Google
Workspace szolgaltatasokat.
12.1.2. A szolgaltatas tartalma a Google altal meghatarozott funkcidkat foglalja
magaban, ideértve, de nem kizarélagosan:

12.1.2.1. Gmail Uzleti levelezés

12.1.2.2. Google Drive felhdalapu tarhely

12.1.2.3. Google Calendar naptar

12.1.2.4. Google Meet videdkonferencia

12.1.2.5. Google Docs, Sheets, Slides irodai alkalmazasok
12.1.2.6. Egyéb Google altal biztositott szolgaltatdsok

12.1.3. A Szolgaltaté a Google altal meghatarozott szolgaltatasi szinteket (SLA)
kozvetiti, sajat rendelkezésre allasi garanciat ezen szolgaltatasokra nem vallal.
12.2. Specialis fizetési feltételek
12.2.1. Google Workspace licencek esetén a Szolgaltaté 8 napos

szamlakésedelem utan jogosult a szolgaltatast azonnali hatallyal
felfliggeszteni.

12.2.2. A felfliggesztés el6tt a Szolgaltato:

12.2.2.1. 5 nappal a fizetési hataridé lejarta utan elsé fizetési felszolitast kild

12.2.2.2. 3 nappal a tervezett felfliggesztés el6tt végso értesitést kild
elektronikus uton

12.2.2.3. Az értesitésben tajékoztatja a Felhasznalot a felfuggesztés pontos
idépontjarol és kévetkezmeényeirél

12.2.3. A szolgaltatas felfliggesztése esetén:

12.2.3.1. A Felhasznal6 és munkatarsai nem férnek hozza a Google
Workspace szolgaltatasokhoz

12.2.3.2. Az emailek fogadasa és kiildése sziinetel

12.2.3.3. A tarolt adatokhoz val6 hozzaférés megszinik

12.2.3.4. A szolgéltatas Ujraaktivalasa a tartozas teljes rendezését kdvetd 24
oran belul torténik

12.2.4. A Google Workspace szolgaltatasok dija:

12.2.4.1. Havonta elére fizetend6
12.2.4.2. Alicencek szama havi szinten médosithaté

12.2.4.3. A szolgaltatasi dij a Google altal meghatarozott USD alapu arbdél kerdl
atszamitasra

12.3. DIJTARTOZAS MIATT SZUNETELTETETT SZOLGALTATAS
12.3.1. A dijtartozas miatt sziineteltetett szolgaltatassal 6sszefiiggésben a
MEGRENDELOT ért karokért a SZOLGALTATOT semminemii felelésség
nem terheli.
12.3.2. A Szolgaltaté nem felel kuldndsen az alabbi karokert:

12.3.2.1. Elmaradt haszon
12.3.2.2. Adatvesztés



12.3.2.3. Uzleti tevékenység megszakadasa
12.3.2.4. Goodwill vagy Uzleti hirnév csokkenése
12.3.2.5. Harmadik felekkel szemben keletkezett kdtelezettségek

12.3.3. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy:

12.3.3.1. A szolgaltatas felfiggesztése automatikusan torténik
12.3.3.2. A felfliggesztés alatt keletkez6é emailek elveszhetnek
12.3.3.3. A Google 30 nap utan véglegesen toérolheti az adatokat
12.3.3.4. A Szolgaltatdo nem koteles adatmentést késziteni

12.4. Adatkezelés és adatvédelem
12.4.1. A Google Workspace szolgaltatasok esetén az adatkezelés a Google
adatvédelmi iranyelvei szerint torténik.
12.4.2. A Szolgaltatd csak kozvetité szerepet tolt be, az adatok felett a Felhasznalo
rendelkezik.
12.4.3. A Felhasznalo koételes gondoskodni sajat adatainak rendszeres mentésérdl.
12.5. Szolgaltatas megsziinése
12.5.1. 30 napot meghaladé dijtartozas esetén a Szolgaltaté jogosult:

12.5.1.1. A szerz6dést azonnali hatallyal felmondani
12.5.1.2. A Google felé a licencek torlését kezdeményezni
12.5.1.3. A szolgaltatast véglegesen megsziintetni

12.5.2. A szolgaltatas megsziinése esetén a Felhasznalé elveszitheti a Google
Workspace fidkjaban tarolt 6sszes adatot.

12.6. Adatkezelés

12.6.1. A Google Workspace szolgaltatasok esetén az adatkezelés a Google
adatvédelmi iranyelvei szerint térténik.

12.6.2. A Szolgaltaté nem fér hozza a Felhasznal6 Google Workspace-ben tarolt
adataihoz.
12.7. Tamogatas

12.7.1. A Szolgaltaté elsd szintl tamogatast nyujt a Google Workspace
szolgaltatadsokhoz.

12.7.2. Komplex problémak esetén a Szolgaltatd eszkalalja az tigyet a Google
tamogatas felé.

13. ADATVEDELEM

13.1. Adatkezelési alapelvek

13.1.1. A Szolgaltaté a személyes adatokat az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (GDPR - 2016/679 EU rendelet) és az informacids énrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagroél szoloé 2011. évi CXII. térvény (Info tv.)
szerint kezeli

13.1.2. Az adatkezelés alapelvei: jogszerlség, tisztességes eljaras, atlathatésag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag,
integritas és bizalmas jelleg, elszamoltathatésag

13.1.3. Az adatkezelés jogalapja:

13.1.3.1. Szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk 1. b) pont)

13.1.3.2. Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk 1. ¢) pont)

13.1.3.3. Jogos érdek érvényesitése (GDPR 6. cikk 1. f) pont)
13.2. Kezelt adatok kére és megbrzési ideje



13.2.1. Természetes személy Felhasznalok esetén:
13.2.1.1. Kotelez6en megadandé adatok:

13.21.1.1. Név, e-mail cim: szerz6dés megsziinését kovets 5 év

13.2.1.1.2. Szamlazasi cim: szamviteli bizonylat megérzési ideje (8 év)

13.2.1.1.3. Telefonszam: szerzé6dés megsziinését kovet6 1 év
13.2.1.2. Opciondlisan megadhat6 adatok:

13.2.1.2.1. Sziiletési hely és id6: azonositas céljabdl, torlésig

13.2.1.2.2. Addazonosito jel: egyéni vallalkozo esetén 8 év

13.2.2. Jogi személy Felhasznalok esetén:
13.2.2.1. Cégnév, székhely: szerzddés megsziinését kovetd 5 év
13.2.2.2. Addszam, cégjegyzékszam: 8 év
13.2.2.3. Kapcsolattartd neve, beosztasa, elérhetdségei: szerz6dés megsziinéséig
13.2.2.4. Képviseld neve és meghatalmazasa: 5 év
13.2.3. Technikai adatok:
13.2.3.1. IP cim, béngész4 tipusa: 1 év
13.2.3.2. Bejelentkezési idépontok: 90 nap
13.2.3.3. Szolgaltatas hasznalati adatok: 6 hdnap
13.3. Adattovabbitas és adatfeldolgozok
13.3.1. Kbtelez6 adattovabbitas:
13.3.1.1. Domain regisztracié: ICANN, nemzeti domain nyilvantartdk (publikus WHOIS
adatok)
13.3.1.2. Hatdésagi megkeresés: birdsag, ligyészség, nyomozohatésag, adohatosag
13.3.1.3. Szamlazas: NAV Online Szamla rendszer
13.3.2. Adatfeldolgozodk:
13.3.2.1. Tarhelyszolgaltato: ITone Informatika Kft. Addszam, 22691174-2-13
13.3.2.2. Konyveld iroda: SABER Studium Bt. Magyarorszag, 1132 Budapest Victor
Hugo utca 6-8
13.3.3. EU-n kiviili adattovabbitas csak megfelelé garanciak mellett torténik
13.4. Adatbiztonsag
13.4.1. Technikai intézkedések:
13.4.1.1. SSL/TLS titkositas minden adatatvitelnél
13.4.1.2. Tzfal és behatolasvédelmi rendszer
13.4.1.3. Rendszeres biztonsagi mentések
13.4.1.4. Kétfaktoros azonositas adminisztratorok szamara
13.4.2. Szervezési intézkedések:
13.4.2.1. Hozzaférési jogosultsagok minimalizalasa
13.4.2.2. Titoktartasi nyilatkozat minden munkatarstol
13.4.2.3. Rendszeres adatvédelmi oktatas
13.4.2.4. Adatvédelmi incidenskezelési eljarasrend
13.4.24.1. Adatvédelmi incidens esetén 72 6ran beliil értesitjik a NAIH-ot és
az érintetteket
13.5. Az érintettek jogai
13.5.1. Hozzaférési jog: tajékoztatas kérése a kezelt személyes adatokrol
13.5.2. Helyesbités joga: pontatlan adatok kijavitasa
13.5.3. Torléshez valé jog: meghatarozott feltételek esetén
13.5.4. Korlatozashoz val6 jog: adatkezelés ideiglenes korlatozasa
13.5.5. Adathordozhatésag: strukturalt formatumban valé atadas
13.5.6. Tiltakozas joga: jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén
13.5.7. A jogok gyakorlasa: info@itone.hu cimen
13.5.7.1. Valaszadasi hatarid6: 30 nap, amely indokolt esetben 60 nappal
meghosszabbithatd
14. Cookie-k és kovetési technologiak
14 1. Cookie tipusok
14.1.1. Munkamenet cookie-k: bongészd bezarasaig
14.1.2. Allandé cookie-k: maximum 1 évig
14.1.3. Analitikai cookie-k: Google Analytics, 26 hénap



14.1.4. Marketing cookie-k: csak hozzajarulassal
14.1.4.1. Cookie-k elfogadasa vagy elutasitasa a honlap cookie bannerén keresztil
15. Jogorvoslat
15.1. Panasz benyujtasa a Szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel$jénél: info@itone.hu
15.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag:
15.2.1. Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
15.2.2. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
15.3. Birdsagi jogorvoslat: az érintett lakdhelye szerinti torvényszék
16. Adatvédelmi tisztvisel6
16.1. info@itone hu 1.8.3. Telefonszam: +36 - 30 430 3-1 1-3

17. PANASZKEZELES ES VITARENDEZES

171. Panaszkezelési eljaras
17.1.1. A Felhasznal6 panaszat benyujthatja:

17.1.1.1. E-mailben: info@itone.hu
17.1.1.2. Telefonon: +36 30 430 3113
17.1.1.3. Postai uton: 2094 Nagykovacsi, Szamos u. 22.

17.1.2. A Szolgaltaté a panaszt 30 napon belll kivizsgalja és irasban valaszol.
17.1.3. Amennyiben a Felhasznal6 a valasszal nem elégedett, fordulhat:

17.1.3.1. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz
17.1.3.2. Békéltet6 testilethez
17.1.3.3. Birésaghoz

17.2. Jogyvitak rendezése
17.2.1. A felek megkisérlik a vitakat targyalasos uton rendezni.
17.2.2. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek kikdtik a Budai Kézponti
Kerlleti Birosag, illetve értékhatartol figgéen a Budapest Kornyéki Torvényszék
kizarolagos illetékességét.

18. ZARO RENDELKEZESEK
18.1. Iranyadé jog

18.1.1. A jelen ASZF-re és az ez alapjan |étrejott szerz6désekre a magyar jog az
iranyadoé.
18.2. Részleges érvénytelenség

18.2.1. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az nem érinti a
tobbi rendelkezés érvényességét.

18.3. Az ASZF médositasa
18.3.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaluan mdédositani.

18.3.2. A modositasrél a Szolgaltatd 30 nappal korabban értesiti a Felhasznaldkat a
honlapjan és e-mailben.

18.4.  Ertesitések
18.4.1. A felek kozotti értesitések irasban (e-mail, ajanlott levél) érvényesek.

18.4.2. Az e-mail utjan kuldott értesités a kikildést kdveté munkanapon
kézbesitettnek tekintendd.

18.5. Hatalybalépés
18.5.1. Jelen ASZF 2025. januar 17. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2025. januar 17.
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ITone Informatika Kft.
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